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Modeéles de filtres-clients et de diagnostics personnalisés offerts avec les

notes de dépannage

Afin de vous aider a identifier les clients susceptibles d'étre touchés par les problémes décrits, un modeéle
téléchargeable de filtre-clients et de diagnostic personnalisé est associé a la plupart des notes de
dépannage. Ces modeéles permettent d’afficher un diagnostic dans les déclarations qui présentent des
situations fiscales ayant fait ’objet d’une note de dépannage et offrent l’acces a une liste des clients
concernés par les problémes décrits.

Installation du modéle de filtre-clients et diagnostic personnalisé
Pour déterminer le répertoire d’installation des filtres-clients et des diagnostics personnalisés, veuillez
procéder de la facon suivante :

1- Lancez votre logiciel Taxprep.

2- Dans le menu Outils, sélectionnez Options et paramétres.
3- Sous Options, cliquez sur Dossiers par défaut.
4

- Vérifiez l'emplacement défini pour les filtres et diagnostics. Aprées linstallation, lemplacement par
défaut est normalement le suivant : Mes documents\CCH\T3 Taxprep 2017\Filter and Diagnostics\.

5- Une fois le fichier téléchargé, copiez-le a cet emplacement.
Le filtre-clients sera disponible dans le Gestionnaire de clients, tandis que le diagnostic s’affichera
dans les déclarations concernées.

Remarque : Le tableau ci-dessous présente chacun des modeles de filtres-clients et diagnostics, ce qui vous
permet de les télécharger de facon distincte, selon les notes de dépannage et les FAQ qui vous concernent.
Pour télécharger tous les modeéles en une seule opération, cliquez sur le bouton Télécharger tous les
modéles, puis copiez tous les fichiers compressés dans le dossier Mes documents\CCH\T3 Taxprep
2017\Filter and Diagnostics\.

[ Télécharger tous les modéles ]
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Taxprep des fiducies Notes de dépannage

Publication Probléme Version Version Identifiant
touchée corrigée (pour télécharger le

modele de filtre-
clients et diagnostic,
s’il y a lieu)

Semaine du Crédit d’imp6t pour dons Version 2017 1.0 | Version 2017 2.0 | T32017-001
29 janvier 2017 | négatif (ligne 31 de

l’annexe 11A, ligne 17 de

l’annexe 11 et ligne 42 de

’annexe 12)

Note de dépannage T32017-001

Crédit d’impot pour dons négatif (lighe 31 de I’annexe 11A, ligne 17 de ’annexe 11 et
lighe 42 de I’annexe 12)

l Télécharger le modéle de filtre-clients et diagnostic I

Probléme :

Méme si aucun don n’est fait par la fiducie, un montant négatif de crédit d’imp6t pour dons est calculé a la
ligne 31 de l’annexe 11A, la rendant par le fait méme applicable. Ce montant négatif est transféré a la
ligne 17 de ’annexe 11 et a la ligne 42 de ’annexe 12, le cas échéant. De plus, un diagnostic informant le
préparateur que le total des crédits excede ’impot a payer s’affiche lorsque le montant de la ligne 17 de
’annexe 11 est modifié a zéro par substitution.

Solution :

Vous devez inscrire zéro, par substitution, a la ligne 17 de ’annexe 11 et a la ligne 42 de ’annexe 12, le cas
échéant, et ignorer le diagnostic qui s’affiche. De plus, il ne faut pas produire l’annexe 11A.

Ce probléme sera corrigé dans Taxprep des fiducies 2017 v.2.0.
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