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Découvrez CCH ProSystem fx PDFlyer v.20!

Ce document contient d'importants renseignements sur CCH ProSystem fx PDFlyer v.20. Nous
vous prions de le lire attentivement. Si vous avez des questions, n'hésitez pas a communiquer
avec le Centre de soutien par téléphone, au 1-800-268-4522, ou inscrivez-vous a notre
Plateforme de soutien au https://support.cch.com/oss/canada et créer une demande de
soutien.

Nouveau : Lancement de la plateforme de soutien de Wolters Kluwer

Dans le cadre de son engagement en matiére de services, Wolters Kluwer a le plaisir
d'annoncer le lancement de sa nouvelle plateforme de soutien.

Inscrivez-vous a notre plateforme de soutien pour soumettre, modifier et faire le suivi de
toutes vos demandes de soutien en un seul endroit. Une fonction de clavardage assurée par
notre assistante virtuelle est également disponible, avec un accés a plus de 40 000 articles de
notre base de connaissances offrant une réponse rapide a vos questions. Veuillez noter qu’a
compter du 1 décembre 2023, le Centre de soutien cessera d’offrir un service de soutien par
courriel, et ce dernier sera remplacé par les demandes en ligne créées a partir de la nouvelle
plateforme.

Si vous avez besoin d'aide lors du processus d'inscription, consultez l'article suivant pour
obtenir toute l'information nécessaire : Comment faire pour s'inscrire a la nouvelle
plateforme de soutien?

Inscrivez-vous dés maintenant a notre nouvelle plateforme de soutien pour tirer profit de
tous les avantages offerts par celle-ci!

Nouveautés de cette version

CCH ProSystem fx PDFlyer prend en charge la nouvelle expérience utilisateur Adobe®
Acrobat® 64 bits

L'expérience utilisateur Adobe Acrobat DC 64 bits est dorénavant prise en charge.

Retrait du contrat de licence de Uinstallation

Le contrat de licence a éteé retiré de l'installation de CCH ProSystem fx PDFlyer. Veuillez vous
référer au contrat de licence de CCH ProSystem fx PDFlyer pour obtenir les modalités.

Installer CCH ProSystem fx PDFlyer

Afin d’obtenir des instructions détaillées pour l'installation de CCH ProSystem fx PDFlyer,
veuillez vous référer a la rubrique d’aide Installer CCH ProSystem fx PDFlyer Server.
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